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INTRODUCERE

Reducerea poludrii cu nutrienti si substante toxice a apelor uzate ordsenesti reprezinta un obiectiv cheie al UNDP-
GEF Danube Regional Project (DRP), si unul din obiectivele companiilor regionale si municipale de apa potabila si
canalizare (CAP&C) din Bazinul Dunarii (BD). Cu toate acestea, tratarea avansata a apelor uzate este adesea
perceputd ca avand o prioritate scazuta si/sau avand costuri prohibitive in care companiile de utilitdti, proprietarii
acestora si clientii lor au si alte obiective. In general, aceste obiective includ prestarea de servicii viabile de
furnizare de apa potabila si colectare-tratare a apelor uzate, mentinerea unei balante financiare pozitive si
perceperea de tarife rezonabile. In termeni generali, companiile de ap3 trebuie s&-si fixeze prioritétile pe fondul
restrictiilor impuse de resursele locale existente.

Adesea exista oportunitati pentru companiile de apa si canalizare din bazinul inferior al Dunarii de a-si organiza
operarea si presta servicii mai eficient. O prezentare precedenta a subliniat unele din reformele la nivelul tarifului
precum si la nivelul reformelor de management si al tarifelor care, in cazul implementarii adecvate, ar spori
eficienta economicd a companiilor de utilitati.* Mai mult, cAnd operatorii de ap3 si canalizare demonstreazs un
management adecvat, cu caracter previzional, detinatorii acestor companii si clientii vor fi mult mai dispusi sa
accepte tarife mai mari ca parte a pretului ce trebuie platit pentru a dispune un sistem public de apa modern,
sustenabil din punct de vedere economic si rotejeaza mediul inconjurator. Ambele evolutii vor contribui in
procesul de transformare a tratarii-avansa iune mai atractiva si fezabila pentru companiile de apa si
canalizare.

de apa s roces de reforma si deruleaza programe de investitii. Aceste doua
sisteme sl I Kanalizacija d.o.o. (ViK Karlovac), din Karlovac, Croatia care deserveste o

populatie lo ativ 60.000 de persoane, si S.C. APA CANAL 2000 SA, cunoscuta si ca Apa Canal
Pitesti (ACP), mania, care deserveste o populatie locala de 225.000 de persoane. in colaborare cu
personalul acestora, au fost evaluate experientele, statutul curent si perspectivele acestor companii de apa si
canalizare, inclusiv: problemele cu care s-au confruntat din 2000 si pana in prezent; reforma tarifara si alte

! Proiectul Regional Dundrea. “Prezentare Proiect: Propuneri de Reform&”. Proiect privind investitiile efectuate si
preturile practicate de cdtre companiile de apd si canalizare. Nedatat. Detalii suplimentare privind aceste
reforme si procesul prin care au fost dezvoltate pot fi gdsite pe site-ul DRP - http://www.undp-

drp.org/drp/activities_1-6_-7_tariffs_and_charges.html.
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reforme pe care le-au adoptat; programul investitional pe care il aplicd; planurile lor pentru reforme si investitii
i 2
viitoare.

Pentru a ajuta la examinarea acestui model, a fost folosit modelul ASTEC pentru a simula impacturile activitatilor
trecute sau viitoare de reforma, implicand: reduceri ale costurilor; sporire a veniturilor, inclusiv cresteri ale
tarifelor; asistentd extern.> In ceea ce priveste ultima din acestea, atat ViK Karlovac cat si ACP au aplicat si le-au
fost aprobate imprumuturi nerambursabile prin intermediul Instrumentului pentru Politici Structurale de Pre-
aderare (ISPA) din partea Uniunii Europene.

REZULTATE SELECTATE

Este prezentatd urmdtoarea evaluare sumara a reformelor tarifare si de management aferent, precum si a
reformelor de politica n cadrul celor doud companii de apa si canalizare, cu rezerva cd aceste concluzii trebuie
percepute drept preliminare. Va dura o perioadd de mai multi ani nainte ca eficienta acestor reforme sa fie pe
deplin relevatd. Chiar si atunci, se evalueaza nu doar principiile de reforma ci si implementarea lor in contextul
companiilor de utilitdti particulare si a altor schimbari aferente, inclusiv procesul de sprijin extern nerambursabil
prin intermediul ISPA.

Investitii care duc la economii de cost: fezabile si importante.

ACP are cele mai avansate sisteme de control al costului si programe investitionale de reducere a costurilor dintre
cele doua cazuri folosite in procesul demonstrativ. Fara aceste programe, veniturile nete in cadrul ACP ar fi ajuns
de la un surplus modest la o pierdere de aproximativ 1,2 milioane Euro in 2005. La ViK Karlovac, economiile de
cost viitoare au fost evaluate ipotetic cu rezultatul ca realizarea de economii de cost modeste s-ar putea constitui
intr-un mijloc tampon de protejare a companiei ViK Karlovac si a clientilor sai in fata a diferite riscuri financiare pe
care si le-au asumat cu actualul lor program investitional.

Nivelurile tarifelor: crescute si restructurate.

Cresterile reale ale tarifelor din 2004 in 2006 au fost substantiale in cazul ACP (82% pentru apa si 72% pentru
canalizare) si modeste pentru serviciile de apa prestate de ViK Karlovac (7%-9%) insa substantiale pentru
serviciile de canalizare prestate de compania croata (90%). Aceste cresteri au ajutat la finantarea de investitii cu
economii de cost si a imbunatatirilor la nivelul productivitatii;cat si la finantarea personalului, a intocmirii de
studii, la asigurarea resurselor financiare si respectiv acoperirea cheltuielilor asociate aplicarii si implementarii
ISPA. Fara cresteri tarifare, ACP ar fi avut.in 2005 un deficit bugetar de 60%.

Ambele companii de utilitati au inceput procesul de restructurare a tarifelor practicate in scopul unei mai bune
reflectari a costurilor (adica clientii pentru care prestarea serviciului necesita costuri mai mari platesc tarife
implicit mai mari). ACP a inceput ajustarea tarifelor pentru apa uzata pentru a reflecta calitatea efluentului
deversat de consumatorii industriali — si intr-o maniera estimativa — costul epurarii aferente. Tarifele de apa si
canalizare din Pitesti au fost ajustate pentru a reflecta costul relativ in schimbare al prestarii acelui serviciu. ViK
Karlovac si-a ajustat tarifele cu scopul inceperii procesului de reducere a ,subventiilor in cruce” de la serviciile de
apa la cele de canalizare si de la clientii agenti economici la cei rezidentiali. Ambelor tipuri de clienti ai serviciilor
de canalizare li se cere acum sd plateasca tarife care reflectd mai bine costul prestarii cdtre acestia a serviciilor
propriu-zise. Mai mult, ViK Karlovac a inceput si sa elaboreze taxe lunare fixe de apa, care ar putea oferi 0 mai
echitabila proiectie a tarifului si ar contribui la un flux stabilizat al veniturilor.

2 Rapoartele intocmite de Morris si Kis privind modelele demonstrative de mai sus au fost finalizate si sunt si ele
disponibile pe site-ul DRP (a se vedea mai sus).

3 ASTEC inseamnd “Simulare contabild pentru tarife si taxe efluent”. Acest model de calcul poate fi folosit
pentru evaluarea consecintelor financiare si operationale ale programelor de investitii in sistemul de apa si a
schimbarilor de politicd, simultan cu schimbari la nivelurile si structura tarifelor.



Modernizari ale serviciului: angajare locala semnificativa, insa imprumuturile
nerambursabile externe sunt necesare pentru niveluri mai ridicate ale
protectiei mediului.

Sporirea productivitatii, investitiile cu economii de cost si cresterile tarifelor au jucat toate un rol important in
sustinerea modernizdrilor precedente ale serviciului in cadrul celor doua companii de utilitdti. Aceste initiative au
fost insa minimizate de proiectele majore de investitii care sunt in derulare in prezent. ViK Karlovac isi
modernizeaza reteaua si, in loc s3 mai deverseze apa uzata netratata intr-un rau local, construieste o facilitate
avansatd de epurare cifrata la un cost initial de aproximativ 37 milioane de Euro. ACP si reabiliteaza uzina de
tratare a apei si statia de epurare invechite, si totodata isi modernizeaza numeroase sectoare de retea, in special
cele mai vechi segmente de canalizare, investitia fiind cifratd la un cost total initial de 45 de milioane de Euro.

Marimea si gradul de extindere al acestor initiative depinde astfel in mod critic de finantare externa (prin
instrumentul ISPA al Uniunii Europene). Cota furnizata de ISPA din costul investitjilor totale anticipate ale acestor
proiecte nu este cunoscuta precis insa se ridica probabil la 50% sau chiar mai mult din costuri. Desi este dificil de
spus ce s-ar fi intamplat fara sprijinul oferit prin ISPA, este putin probabil ca astfel de investitii majore sa fi fost
intreprinse sau ca procesul de tratare al apelor uzate ar fi fost la fel de intens.

Senior Management: Conducerea este de importanta critica.

Desi numarul de companii implicat in procesul demonstrativ este redus, a putut fi observat rolul critic al senior
managementului, in numeroase ocazii, atat proiecte demonstrative cat si in alte sisteme de apa.

Managementul a avut un rol instrumental in promovarea iar apoi materializarea unei game extinse de reforme,
inclusiv multe dintre cele incurajate ca rezultat al actiunii premature in cadrul proiectului. Acesti manageri par sa
urmdreasca aceste initiative din angajamentul lor fata de prestarea de servicii publice adecvate si respectiv fata
de o activitate bine ficut3. In mod sigur, ori recompense tangibile ce au putut fi observate pentru aceste eforturi
au parut reduse comparativ cu cantitatea mare de timp si energie suplimentare dedicate procesului de aprobarea
si derulare in bune conditii a reformelor de politica si a programelor investitionale asociate.

Grantul UE: o binecuvantare mixta

In plus fatd de oferirea de sprijin financiar, procesul ISPA poate fi catalogat in mod legitim ca fiind
responsabil pentru tarifele actuale si managementul aferent, precum si pentru programele de
reforma a politicilor din cadrul companiilor de utilitati alese in cadrul proiectului demonstrativ.
Unele dintre reformele cheie in-domeniul tarifar si operational incurajate de proiectul DRP au fost
incluse ca si conditii atasate unui imprumut asociat sau acorduri de oferire de sprijin financiar
nerambursabil.

Procesul de sprijin financiar extern pare insa sa induca si unele dezavantaje la nivelul principiilor de
reforma si clientilor companiilor de utilitati:
>  Granturile au fost oferite in mod tipic cu conditia implicita ca finantarea prin imprumut
s3 fie oferita de vanzatori preferati. Acest angajament eludeaza procesul de
desfasurarea a unei licitatii deschise si posibil chiar impieteazd posibilitatea obtinerii de
conditii de imprumut mai avantajoase de la terti;
> Cresterea tarifara mandatata de proces poate sa fie excesiva in cadrul ACP. Dupa varful
de cheltuieli de investitii situat in jurul anului 2009 companiile de utilitati vor avea
probabil venituri nete semnificative. In acelasi timp, cheltuielile viitoare ale clientilor
pentru serviciile de apa si canalizare vor fi peste procentul de 5% din venitul mediu al
unei gospodarii reprezentative in cadrul unui apartament contorizat central dintr-un
bloc si respectiv de peste 6% in cazul unui pensionar reprezentativ.



> Programele de investitii prezentate au fost uneori realizate fara explorarea in
profunzime a relatiei dintre costuri si obiective din perspectiva companiilor de utilitati.
in cazul companiei ViK Karlovac, economiile de cost obtinute din reducerea pierderilor
in reteaua de distributie nu par sa justifice investitii semnificative.

OBSERVATII FINALE

In cadrul celor doua companii de utilitati examinate, reformele adoptate si rezultatele obtinute
ofera un optimism modest privind faptul ca reformele de tarife, management si politica, atunci
cand sunt adoptate ca pachet si implementate in mod rational, pot ,elibera” resurse financiare
suficiente pentru sustinerea de operatii pe termen lung la niveluri viabile ale serviciului. Cu toate
acestea, investirea in tratarea avansata a apei uzate, in special in comunitatile mai sarace din
Bazinul Dunarii si in conditii tehnice adverse, pare sa depaseasca resursele locale chiar si in cazul
unei companii de utilitati bine condusa.

In ceea ce priveste anumite compuneri tarifare si reforme aferente, variatiile la nivel tehnic si
institutional intalnite in aceste cazuri sunt suficiente pentru a trage un semnal de alarma privind
generalizarea. In timp ce principiile generale de reformé par s& fie validate de proiecte
demonstrative, cele mai bune proiectii tarifare si metode de implementare variaza de la o
companie de utilitati la alta.

In acelasi timp, proiectul incurajeazd cu fermitate companiile de ap& s revizuiascd si s analizeze
cu seriozitate adoptarea elementelor de tarif si programe de reforma aferente subliniate in cadrul
Fazei 1 a proiectului. In sprijinul unui astfel de efort, sunt incluse urmatoarele recomandari
suplimentare:

> Companiile de utilitati trebuie sa dezvolte o baza de date de sprijin si'capacitati
analitice independente care sa le permita sa evalueze pe deplin optiunile investitionale
si componentele tarifare in avans.

> Sprijin national, international si local pentru un program de cooperare intre managerii
de sisteme de apa si detindtori de astfel de sisteme, astfel incat experienta ViK Karlovac
si ACP sa fie folosita si transferata efectiv catre acele companii de apa si canalizare care
tocmai incep sa se confrunte cu provocarile reprezentate de introducerea de investitii
majore si reforme tarifare si aferente.
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