P UNDP | GEF
del" KSO .._\.----, @ DANUBE

REGIONAL
PROJECT

Internationale
Kommission
tion zum Schutz
der Donau

of the Danub

INFORMACNY LIST PROJEKTU

INVESTICIE A TVORBA CIEN PODNIKOV
VODOVODOV A KANALIZACII

NAVRHY REFORIEM

uvobD

Znizovanie biologického znedistenia a toxickych latok v povodi Dunaja, ktorych zdrojom su
mestské odpadové vody, je hlavnym cielom aktivity Danube Regional Project (DRP), ktorého
nositelom je UNDP-GEF. K jeho dalsim ciefom patri zabezpecenie dodavok kvalitnej pitnej vody
a poskytovanie spolahlivych sluzieb v suvislosti s pitnou vodou a odkanalizovanim obyvatelstva.
Mnoho podnikov VaK vSak nema potrebné financné zdroje na rozsiahle investicie nutné

k dosiahnutiu tychto ciefom. Podla ekonomickych moznosti a zakladnych poziadaviek musi teda
stanovit investi¢né priority. Zdokonalenie &istenia odpadovych véd méa v mnohych pripadoch
nizsiu prioritu nez iné ciele.

Opatrenia k znizeniu znecistenia m6zu byt Uspesné len vtedy, ak im predchadzaju (alebo sa
uskutocniuju) zmeny v riadeni podnikov VaK, ktoré smeruju k ich efektivnejSej prevadzke. Tato
zahriiuje napriklad Usporu nakladov, starostlivé Upravy vysky a Struktiry cien

alebo poskytovania spolahlivej Urovne sluzieb. Zmeny v riadeni spolo¢nosti mézu byt Ziaduce aj
v pripade, Ze je investicia CiastoCne hradena z narodnych alebo eurépskych programov.
Dovodom je, Ze zostdvajuca Cast investicie musi byt financovana z prostriedkov podniku VaK a
takisto musia byt pokryté dodatoéné vé naklady.

Tento informacdny list ponlka prehla iem, ktoré na zaklade skisenosti z viac aj
menej rozvinutych ekon 07 hopnost podniku VaK spinit strategické
ciele vratane dokonalejs i dovych vod.

€ reformy a administrativne a technické

e. Zaroven ale plati, Ze nie vSetky typy zmien su rovnako
vynimky.

REFORMY

1. CENY ZODPOVEDAJUCE PLNEJ NAVRATNOSTI NAKLADOV

Nastavit ceny sluZieb slvisiace s dodavkami pitnej vody a odkanalizovanim obyvatelstva (ceny
vodného a stocného) tak, aby boli pokryté ich celkové naklady, je velmi dblezité jednak pre ich
udrzatelnost, ako aj pre efektivne fungovanie podniku a zaistenie stabilnej kvality
infrastruktiry. Ak su prijmy dlhodobo nizsie ako celkové naklady, musi sa skor Ci neskor
prejavit znizena kvalita sluzieb, pretoZe nie je mozné financovat opravy, udrzbu a vymenu
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existujucej infrastruktiry a v extrémnych pripadoch, aj v nedostato¢nych prevadzkovych
nakladoch. Pri urcovani celkovych nakladov sluzieb podniku VaK je nevyhnutné spravne ocenit
existujldcu infrastruktaru a vziat v Gvahy skutoény pokles hodnoty infrastruktiry pocas
prevadzky v jednotlivych rokoch. Vhodné nastavenie cien, ktoré by pokryvali naklady, je
obzvlast doleZité uskutoénit pred tym, nez sa podnik VaK zaviaze k poskytovaniu novych sluZieb
alebo zvyseniu Urovne jestvujucich sluzieb. Pokial ceny neodrazaju piné naklady, nevysielaju
smerom k spotrebitefom spravny signal. Zakaznici budu sluzby vyuzivat v prili§ velkej miere, ¢o
je nielen nehospodarne - tj. mbze to viest k nadmernému vyuZivaniu zdsob vody - ale

v niektorych pripadoch méze dochadzat i k tlaku na zvySenie prevadzkovych nakladov
spolo¢nosti.

2. CENY ODRAZAJUCE NAKLADY SLUZBY PRE JEDNOTLIVYCH KLIENTOV

Do ,cien odrazajucich naklady" sa premietaju nielen celkové naklady podniku VaK na
prevadzku, ale tiez rozdiely v nakladoch na poskytovanie sluzieb réznym klientom. Tieto
rozdiely v nakladoch m6zu mat niekolko pric¢in, ako napr. typ podnikatelskej ¢innosti klienta,
miera znecistenia odpadovych vod produkovanych klientom, sezénny charakter vyuZzivania vody
alebo vzdialenost sidla klienta od zdroja vody. Nech je dévod akykolvek, prispésobenie ceny
zakaznikovi tak, aby ¢o najviac odrazala naklady jemu poskytovanej sluzby, je potrebné z
rovnakych dévodov, ako sme uviedli v bode €. 1 - tj. k dosiahnutiu optimalneho hospodarenia
s vodou a dalsimi hodnotnymi zdrojmi. Problematickym postupom, ktory v niektorych krajinach
stale pretrvava, je v tejto slvislosti Uctovanie vyssej ceny podnikatelskym subjektom ako
domacnostiam. Ceny pre doméacnosti teda verne neodrazaju vzacnost, ¢o ma za nasledok
nadmernu spotrebu vody v domacnostiach a nizku spotrebu v podnikoch alebo prechod
podnikov na samozasobovanie.

3. ZAVEDENIE MESACNYCH PLATIEB

Variabilna ¢ast ceny je vyjadrena v pefiaznych jednotkach za objemovu jednotku vody (napr.
Sk/m?3). Fixné platby st vyjadrené v pefiaznych jednotkach za jednotku ¢asu (napr. Sk/mesiac).
KedZze velky podiel nakladov spoloCnosti VaK pozostava z nakladev fixnych, ma ekonomicky: i
podnikatelsky zmysel ziskat spat aspon cCast tychto nakladov vo forme fixnych platieb. Zvysok
nakladov (tj. prevazne prevadzkové naklady), ktore zavisia.od mnozstva spotrebovanej vody,
mozno pokryt variabilnymi platbami. Fixné poplatky su tiez vyhodné preto, ze stabilizuju tok
prijmov spoloénosti, ¢o je obzvlast dolezité v oblastiach so sezénnym charakterom spotreby.

Mesacné fixné platby su tiez v niektorych pripadoch spravodlivejsie — tzn. ak sa vyuzivaju len
variabilné platby na m?, potom zakaznici s nizkou ¢&i nepravidelnou spotrebou prenasaj
dodatoc¢né naklady na odberatelov vacsich objemov vody. Napr. letni ¢i vikendovi spotrebitelia
(spravidla chatari) spotrebuju (a tym pri spoplatneni za m? aj platia) len velmi malo vody, i ked’
naklady na zabezpecenie sluzieb pre nich vznikaju v priebehu celého roka.

4. POZOR NA EKONOMICKU ZATAZ SPOTREBITELOV

Pred zmenou sadzieb alebo pred vyraznym zvy$enim cien musi podnik VaK opatrne zvazit
finan¢né moznosti odberatelov. Neexistuje Ziadne vSeobecne platné odporucenie pre prijatelnu
vysku cien vodného a stoc¢ného, napr. vyjadrenu percentom z prijmu odberatelov. Ochota
zakaznikov platit sa vyrazne li$i podla narodnych Specifik, spoloenskych a podnikatelskych
pomerov, pristupu domacnosti a kvality ponukanych sluZzieb.



Ak reaguju zakaznici na zvySenie cien znizenim odberov alebo vypovedanim odberatelskej
zmluvy, oneskorovanim alebo odmietnutim platieb alebo peticiami, ktoré pozaduju znizenie cien
za pomoci Uradov, cely systém sa mobze dostat do vaznych finanénych tazkosti. Optimalne alebo
prijatelné zataZenie zdkaznikov platbami za sluzby podnikov VaK mozZno dosiahnut
nasledovnymi spésobmi: pozvolnym zvySovanim sadzieb, zavedenim sadzieb zalozenych na
skutocnych nakladoch jednotlivych spotrebitelov, investicnym planovanim, ktoré vyvazi dopyt
po réznych sluzbach s moznymi nakladmi, v neposlednej rade pouzitim socialnych programov
pre domacnosti s nizkymi prijmami.

5. INDIVIDUALNE ZMLUVY S KLUCOVYMI ZAKAZNIKMI

Individualne zmluvy nastavuju dlhodobé podmienky poskytovania sluZieb vratane cien pre
kldcovych zékaznikov (napr. podniky, obce, verejné institlcie a ini velkoodberatelia).
Zabezpeduju stabilitu vztahov poskytovatela sluzieb a kli¢ového zdkaznika. Takéto zmluvy
chrania zakaznika pred nahlym zvySovanim cien a dodavatela sluzieb pred tlakom poskytnut
vplyvnym zakaznikom zvyhodnené sadzby a zaroven aj pred odpojenim zékaznikov, ¢o by
spdsobilo vykyvy vo vyuzivani poskytovanych sluzieb. Individudlne zmluvy st zvlast vyznamné
v pripade, kedy obmedzené mnozstvo zakaznikov predstavuje vyznamny podiel na celkovej
spotrebe vody a prudky pokles ich spotreby by podstatne znizil prijmy podniku VakK.

SUVISIACE NAVRHY SPRAVNYCH A INSTITUCIONALNYCH ZMIEN

6. PROGRAMY VEREJNEJ INFORMOVANOSTI

Ak maju zakaznici podnikov VaK dobré povedomie o faktoroch urcujucich vysku ceny vodného a
stocného, pravdepodobne lahsie prijmu zvysSenie cien. Program alebo informacna kampan pre
verejnost je zvlast uzitoéna pred zdvaznymi investiciami, ktoré ovplyvnia ceny, alebo pred
zavedenim novych typov sadzieb (napr. fixnych mesacnych platieb).

7. KVALITNA EVIDENCIA

Finan¢né riadenie spolo¢nosti a jej manazment by mali dodrzovat miestne a medzinarodné
Gétovné Standardy a viest/kvalitné zaznamy. V. idealnom pripade by podnik VaK mal mat vlastny
informacny systém obsahujuci kvalitné udaje v casovej postupnosti a s velkym mnozstvom
premennych. Informaény systém by mal zahrfiovat detailné (daje o zédkaznikoch a ich spotrebe,
o U¢tovnych operéciach a o pravidelnosti platieb. Udaje o nakladoch by mali byt usporiadané
nielen podla standardnych uctovnych kategorii, ale tiez podla nékladovych stredisk spolocnosti,
ktoré mozu byt definované na zaklade roznych kategorii zakaznikov, obsluhovanych
geografickych celkov alebo typu poskytovanych sluZieb. Podnik VaK by naviac mal starostlivo
rozliSovat podstatu tychto nakladov: prevadzkové naklady a investiéné naklady, naklady na
udrzbu oproti nakladom na opravy apod.

Kvalitne vedeny informacny systém méze poskytnit cenné informacie pre analyzu vhodnosti a
vysky nastavenych cien, pre vymahanie dlznych platieb, predikciu dopytu, finan¢né planovanie
a monitoring plnenia financného planu. Pomocou sady indikatorov vykonnosti moéze informacny
systém tiez pomoct merat efektivnost rozhodovania manazmentu a im poskytované Gdaje su
Casto hnacim motorom zmien v sluzbach podniku VakK.



8. LEPSIE VYMAHANIE PLATIEB

Lepsie vymahanie platieb ma za nasledok zvySenie prijmov spolo¢nosti a obmedzenie
zmeskanych platieb. Navzdory tomu, mnoho podnikov VaK nedisponuje stratégiou komunikacie
s neplati¢mi, pripadne zdkaznikmi, ktori platia oneskorene. Existuje rad postupov pre
vymahanie platieb a podnik by mal zvolit ten z nich, ktory najviac vyhovuje miestnym
podmienkam s prihliadnutim na jeho nakladnost, Gc¢innost a technickym prekazkam. Prikladom
postupu vodi neplati¢om mdZe byt zastavenie poskytovanej sluzby, obmedzend dodavka vody,
sudne zaloby, zverejnenie mien neplatiCov na verejnych miestach a vyzadovanie zéloh od
problematickych zakaznikov pred poskytnutim sluzby.

9. UCAST V POROVNAVACICH STUDIACH

Benchmarking (porovnavanie) predstavuje systematické meranie a porovnavanie danej sady
indikatorov v niekolkych podnikoch VaK. Prikladom takéhoto indikatora su napr. naklady prace
na m® dodanej vody. Porovnavanim vykonnosti vagej organizacie s ostatnymi podniky VaK je
mozné odhalit prednosti i nedostatky prevadzky VakK, pripadne uskuto¢nit prislusné zmeny.

10. AUDIT

Alternativou k benchmarkingu je nechat si preverit vykonnost spolo¢nosti nezavislym auditorom
a na zaklade jeho zaverov navrhnit zmeny. Vykonnostny audit sa lii od auditu finanéného,
ktory je realizovany pre danové Ucely. Finan¢ny audit skima, &i je spravne vedené uctovnictvo
spoloCnosti a i verne a spolahlivo odraza skutocnu prevadzku podniku. Vykonnostny audit sa
zameriava na hodnotenie efektivnosti prevadzky spolo¢nosti. Tak benchmarkingové studie, ako
aj vykonnostny audit mézu pripravit pddu pre reformy alebo iné administrativhe zmeny, ktoré
znizia naklady spolocnosti a zvysia jej prijmy.

11. SPOLIAHLIVY MANAZEMENT

Vlastnik vodovodnej a kanaliza¢nej infrastruktiry (najcastejsie obec) moze manazmentu
spoloénosti, ktord poskytuje sluzby obyvatelstvu, poskytnut stimuly, ktoré podporia Gsporu
nakladov a/alebo bez dodato¢nych nakladov zvysSia kvalitu sluzby. Ak funguje manazment
efektivne a ak pokryvaju ceny celkoveé naklady sluzieb, potom su takéto stimuly pre spolo¢nost
vyhodné a vyplatia sa. Existuje mnozstvo spdsobov, ako takéto stimuly manazmentu poskytnut.
Jednym z nich je uzavriet s manazmentom pracovné zmluvy, v ktorych st odmeny manazmentu
viazané na konkrétne Uspechy pri prevadzke spolocnosti (napr. implementéacia reforiem
smerujlcich k vy$Sej efektivnosti). Zmluvy by mali zabezpecit prisluény ¢as na zavedenie zmien
a na to, aby bolo mozné nasledne hodnotit dopady reforiem na fungovanie spolo¢nosti.

12, MERENIE KVALITY A KVANTITY PITNEJ VODY A ODPADOVYCH VOD

Velmi ddlezitym zdrojom Udajov je meranie prietokov vo vodovodnej a stokovej sieti a
sledovanie kvality (alebo miery znecistenia) pitnej vody a odpadovych véd v sieti. Tieto Udaje su
nevyhnutné pre navrhy cenovych reforiem i pre zlepsenie vykonnosti spolocnosti.

Evidencia spotreby vody je nutna k vypoctu platieb, ktoré st odvodené od urcitého objemu.
Predstavuje tiez stimul pre udrzatelné hospodarenie s vodnymi zdrojmi. Evidencia spotreby tiez
umozriuje zakaznikom platit len za vodu, ktor( priamo spotrebovavaju. Evidencia spotreby vody
u jednotlivych spotrebitelov je realizovana pomocou instalovania a udrzby vodomerov u
zakaznikov.



Meranie prietoku vody a odpadovej vody v sietach poméha najst miesta, kde dochadza
k anikom a je kluCovym podkladom pre identifikaciu udrziavacich investicii do vodovodnej a
kanaliza¢nej siete.

13. ZOZTAVOVANIE ROZPOCTU A PLANOVANIE INVESTICII

Aby mohli byt prijaté optimalne rozhodnutia pre alokaciu zdrojov (predovsetkym dlhodobé
planovanie investicii), je potrebné ¢innosti a projekty analyzovat prirastkovym spésobom

a potom k nim priradit priority. Len v pripade, Ze s technicky nezavislé projekty takto popisané
a maju priradenu prioritu pre realizaciu, mézeme si byt isti, ze si uskuto¢nené efektivne
rozhodnutia tykajlce sa rozvoja spolo¢nosti. Tymto spdsobom mozno zistit, & projekt, ktory
mozZe mat politick( podporu, nie je pre podnik neprimerane nakladny. Prirastkovd metdda
poskytuje zaklad pre nastavenie cien vodného a sto¢ného, odrazajlce vsetky naklady a tiez
poskytuje argumenty proti pripadnym namietkam nadriadenych subjektov a proti realizacii
neprimerane nakladnych investicii.

PODROBNEJSIE K NAVRHOM ZMIEN

Viac informacii o jednotlivych reformnych navrhoch a dalSich stratégiach pre riadenie podnikov
VaK obsahuje Studia DRP Hodnotenie a navrh cien vodného a sto¢ného a poplatkov za
vypustanie odpadovych vod v povodi Dunaja. Cast 1: V3eobecny prehlad problematiky a
zhrnutie reformnych navrhov - Assessment and Development of Municipal Water and
Wastewater Tariffs and Effluent Charges in the Danube River Basin: Volume 1: An Overview of
Tariff and Effluent Charge Reform Issues and Proposals).

Dalsie publikacie, ktoré odporicajli postupy v oblasti stanovenia cien a institucionalnych zmien
boli vytvorené v ramci projektu DABLAS pod nazvom Best Practice in Water and Wastewater
Tariff Setting: Lessons for Water Systems in Transition Economies.

V ramci DRP bol vyvinuty model ASTEC vo formate MS Excel, ktory je schopny v Sirsich
suvislostiach skimat interakcie cien sluzieb podnikov VaK s investi¢nymi stratégiami, Strukttrou
nakladov, chovanim spotrebitelov a fyzikalnymi podmienkami. ASTEC bol UspeSne pouzity v
mnohych pripadoch ako néstroj pre podporu rozhodovania pri testovani novych podéb cien,
investi¢nych stratégii a inych zmien v podnikoch VakK.

Niektoré z vyssie uvedenych navrhov zmien boli aplikované v praxi v ramci dvoch pilotnych
pripadovych studii DRP (spolocnost Pitesti v Rumunsku a Karlovac v Chorvatsku). Ziskané
skusenosti'vratane analyz modelu ASTEC su zhrnuté v dvoch samostatnych informacnych listoch
k projektu.

Vsetky tieto informacné zdroje a popisané nastroje st alebo skoro budi dostupné v sekcii
»Municipal Water Supply and Wastewater" na internetovych strankach DRP: http://www.undp-
drp.org/drp/themes municipal-ws-ww.html.
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